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Surveillance Visit 1 -2 ISO 9001:2008 

Á28-31 Juli 2015. 
ÁAsesor LRQA: Sugeng Hartono (Lead), Rusli 

Ananda, Anton Nurkholis. 
ÁUnit Kerja yang dikunjungi: 

ÁRektor 
ÁPJM 
ÁUIK 
ÁBAK 
ÁBK 
ÁBUK 

ÁMKU 
ÁLP3 
ÁIO Sensus 

Sampling 



Temuan Umum  
(berlaku untuk semua unit kerja)  
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1. Tingkat kepuasan pelanggan belum dapat ditunjukkan, seharusnya 

hasil pengukuran kepuasan pelanggan (IKM) dipublikasikan kepada 

semua stakeholders di awal tahun (Januari). 

2. Laporan Tinjauan Manajemen Tahun 2015 belum dapat ditunjukkan. 

3. Approval (persetujuan) dokumen baru (MM dan MP) belum dapat 

dibuktikan. Dokumen harus disetujui (approved) sebelum 

digunakan.(BUK) 

4. Pengukuran sasaran mutu tidak sesuai dengan yang terdapat di 

Manual Mutu. 

5. TUSI, tanggungjawab dan kewenangan unit belum ditetapkan. 

6. Keluhan sudah ada rencana perbaikannya, namun identifikasi akar 

masalah belum ada, dan rencana tindakan untuk mencegah 

terjadinya permasalahan yang sama belum dapat ditunjukkan. 
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Temuan Khusus  
(berlaku untuk unit kerja tertentu)  

Temuan Unit Kerja 

Belum ada prosedur spesifik untuk monitoring 
kehadiran dosen MKU. 

MKU 

Implementasi UU 12/2012 dan SK Rektor UB 282 dan 
283 belum dipatuhi, contohnya FEB, FILKOM, 
FMIPA, dll. 

MKU 

Belum ada prosedur spesifik untuk rotasi, mutasi 
dan promosi.  

BUK 

Ijin penggunaan lift belum dapat ditunjukkan, 
walaupun sudah ada usaha untuk mengajukannya. 

BUK 

Laporan kegiatan perawatan genset belum update. 
Data terakhir tahun 2014. 

BUK 



Apa yang harus dilakukan?  

ÁMerumuskan tindakan perbaikan  dan mencari akar masalah 
atas temuan LRQA. Hal ini juga berlaku untuk tindaklanjut 
keluhan. 
ÁMempersiapkan bukti pendukung atas tindaklanjut temuan 

dan keluhan. Bukti pendukung harus siap saat surveillance 
visit. 
ÁTemuan tersebut di slide sebelumnya, telah diintegrasikan 

dalam file excel hasil AIM. Termasuk form untuk 
menindaklanjutinya. File tersebut dapat diminta di PJM. 
ÁMengisi form tersebut dibantu oleh Tim Pendamping. 
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Mengisi Klarifikasi Temuan SV ISO 9001  
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Klarifikasi Temuan

Surveillance Visit ISO 9001:2008

UNIT KERJA :

Tanggal Pengisian :

Pimpinan Unit :

MR Unit Kerja :

Kategori Temuan, 

Status Temuan, Nama 

Auditor, Tanggal Audit

Bidang yang 

diaudit
Uraian Ketidaksesuaian dan Saran

Rencana Tindakan Perbaikan 

atas Temuan

Akar Penyebab Terjadinya 

Temuan

Rencana Tindakan untuk 

Menghilangkan Akar Penyebab 

Temuan

Target 

Waktu 

Selesai

Verifikasi Status Akhir

Catatan: Harap mengisi pada kolom yang berwarna 

kuning saja!!!
Worksheet 2 

Diisikan oleh 
PJM dari 

Temuan Umum 
dan Khusus 

Diisi oleh UKPPA 
Di-

kosong-
kan 



Mengisi Klarifikasi Keluhan  

Building-up  
Noble  
Future 

Klarifikasi Keluhan

UNIT KERJA :

Tanggal Pengisian :

Pimpinan Unit :

MR Unit Kerja :

Tanggal Keluhan Masuk
Bidang yang 

dikeluhkan
Uraian Keluhan

Rencana Tindakan Perbaikan 

atas Keluhan

Akar Penyebab Terjadinya 

Keluhan

Rencana Tindakan untuk 

Menghilangkan Akar Penyebab 

Keluhan

Target 

Waktu 

Selesai

Verifikasi Status Akhir

Worksheet 3 

ÁKeluhan yang ditindaklanjuti dan harus direkam dalam form 
dibawah ini adalah keluhan yang diperoleh dari e-complaint 

Diisi oleh UKPPA 
dari e-complaint 

Diisi oleh UKPPA 
Di-

kosong-
kan 



Working Group  
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Working 

Group  

UKPPA  Tim Pendamping  

1 
- Biro Akademik dan Kemahasiswaan (BAK) 
- International Office (IO) 
- Unit Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 
- Perpustakaan 
- Unit Pengembangan Karir dan Kewirausahaan 

(UPKK) 

- Prof. Dr. Surachman, 
M.SiE. 

- Dr. Shinta Hadiyantina, 
S.H., M.H. 

- Nila Firdausi Nuzula, 
S.Sos., M.Si., Ph.D. 

2 
- Biro Umum dan Kepegawaian (BUK) 
- Unit Informasi dan Kehumasan (UIK) 
- Unit Kearsipan  
- Biro Keuangan (BK) 
- Laboratorium Sentral Sains dan Rekayasa (L2SR) 
- Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada 

Masyarakat (LPPM) 

- Prof. Dr. Ir. Hartutik, MP.  
- Dr.Eng. Herman Tolle, 

S.T, M.T. 
- Dr. Ir. Sitawati, M.S. 
- Dr. Esti Junining, S.Pd., 

M.Pd. 

3 
- Lembaga Pengkajian dan Pengembangan 

Pendidikan (LP3) 
- Unit Mata Kuliah Umum (MKU) 
- Pusat Pembinaan Agama (PPA) 
- Satuan Pengawasan Internal (SPI) 
- Pusat Jaminan Mutu (PJM) 

- Prof. Ir. Marsoedi, Ph.D. 
- Ir. Achmad Wicaksono, 

M.Eng., Ph.D. 
- Dr. Dra. Herawati, M.P.  
- Erryana Martati, S.TP., 

M.P., Ph.D. 



Tindaklanjut Workshop  

ÁIsian form klarifikasi temuan dan keluhan diisi dan 
diserahkan ke PJM melalui e-mail pjm@ub.ac.id dan 
pjmbrawijaya@gmail.com paling lambat hari Selasa, 3 Mei 
2016. 
 
ÁPerwakilan UKPPA diundang dan diharapkan hadir pada: 

Hari  : �
�—�•�ï�ƒ�– 
Tanggal : 13 Mei 2016 
Jam : 09.00 s.d 11.00 WIB 
Tempat : Rektorat, Lantai 6, Ruang Jamuan 
Acara : Verifikasi tindaklanjut temuan dan keluhan 

untuk menghadapi surveillance visit. 
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